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 INTRODUZIONE

1.  IG Europe GmbH (una società costituita nella Repubblica Federale di Germania e iscritta al Registro delle Imprese di Francoforte al n. HRB 
115624, con sede legale a Westhafenplatz 1, 60327 Francoforte) è autorizzata e regolamentata nella Repubblica Federale di Germania dalla 
Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht e dalla Deutsche Bundesbank al n. 148759, si impegna a emettere un rimborso (di seguito 
“Schema di rimborso”) in conformità ai presenti termini e condizioni (di seguito “Condizioni”). 

2.  Tutti i termini con iniziale maiuscola non definiti nel presente documento, hanno il significato a loro attribuito nel Contratto di negoziazione 
con margine di garanzia (di seguito “Contratto”) che disciplina il vostro conto CFD presso di noi e relative modifiche che applichiamo 
periodicamente. Nessuna disposizione delle presenti Condizioni limita la nostra capacità di esercitare i nostri diritti ai sensi del Contratto . 
Qualora una delle disposizioni delle presenti Condizioni fosse in conflitto con i termini del Contratto, questi ultimi prevarranno. 

3.  Effettuando Operazioni relative a Prodotti oggetto del rimborso, Voi dichiarate di accettare ed essere vincolati alle presenti Condizioni, salvo 
contrariamente notificatici entro 14 giorni lavorativi dalla data di ricezione del messaggio email contenente le informazioni in merito allo 
Schema di rimborso e alla soddisfazione dei requisiti ai fine della ricezione del suddetto rimborso.    

LEGITTIMAZIONE ALLA PARTECIPAZIONE ALLO SCHEMA DI RIMBORSO  

4.  Lo Schema di rimborso ha validità a partire dal 2 marzo 2020 e terminerà nel momento in cui daremo notifica scritta (anche via email) 
dell’interruzione del piano,  con un preavviso non inferiore a un (1) mese. 

5.  Soltanto le Operazioni che soddisfino i criteri legittimazione definiti nelle presenti Condizioni potranno ricevere un rimborso nell’ambito del 
presente Schema.

6.  Il rimborso è disponibile unicamente per operazioni forex (escluse le operazioni “Forex Direct”, DMA), indici e materie prime (di seguito i 
“Prodotti oggetto del rimborso”). Determineremo, a nostra ragionevole discrezione, in quale categoria di Prodotti classificare un’Operazione

7. I tipi di Operazioni da considerarsi non ammissibili ai fini dei rimborsi saranno stabiliti a nostra ragionevole discrezione, ma potranno includere: 

(a) Operazioni che vengono successivamente annullate, rese nulle o invertite (da Voi o da Noi);

(b) Operazioni che vengono suddivise in almeno due altre Operazioni;

(c) Operazioni generate automaticamente o altrimenti inserite da soggetto diverso da Voi (o per Vostro conto).

8. Fatto salvo quanto stabilito al paragrafo 9 di seguito, lo Schema di rimborso è rivolto soltanto a: 

(a) persone fisiche classificate come clienti professionali (ai sensi della sezione 67 paragrafo 2 e 6 WpHG); 

(b) titolari di un conto CFD direttamente presso di Noi (o tramite una delle nostre filiali europee); 

(c) residenti nello Spazio Economico Europeo; 

(d)  clienti che operano durante il periodo di validità dello Schema di rimborso e che pertanto siano legittimati alla ricezione 
del suddetto rimborso.  

9. Lo Schema di Rimborso non è rivolto a: 

(a) clienti che hanno aperto un conto presso di Noi tramite un introducing broker;

(b)  clienti che usufruiscono di un piano di rimborso personalizzato, e pertanto non legittimati a  a ricevere rimborsi in conformità al 
presente Schema.

DETTAGLI DELLO SCHEMA DI RIMBORSO

10.  Laddove le Operazioni relative al Prodotto soddisfino le Condizioni dello Schema di rimborso e abbiano un valore nozionale aggregato 
maggiore o uguale alla Soglia di rimborso per detto Prodotto oggetto del rimborso, Voi avrete diritto a maturare rimborsi al tasso 
corrispondente del relativo mese di calendario.

11.  Le Soglie di rimborso sono espresse in milioni di EUR nozionali negoziati. L’importo del rimborso pagabile per le Operazioni su forex viene 
calcolato come percentuale dello spread oggetto del rimborso al momento dell’apertura o della chiusura dell’Operazione (a seconda dei 
casi). L’importo del rimborso pagabile per le Operazioni su indici e materie prime viene calcolato come percentuale dello spread inferiore 
da Noi offerto per il prodotto pertinente, secondo quanto stabilito nei nostri Dettagli operativi al momento dell’apertura o della chiusura 
dell’Operazione (a seconda dei casi). Di conseguenza, il rimborso pagabile potrà non essere calcolato come percentuale dello spread 
corrisposto effettivamente da Voi. I dettagli su questi oneri sono riportati nella sezione dei Dettagli operativi del nostro sito web,  
aggiornato regolarmente.
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DETTAGLI DELLO SCHEMA DI RIMBORSO (SEGUE)

12.  Il rimborso dovuto verrà calcolato in base alle Operazioni da Voi effettuate nel corso di un mese di calendario e sarà calcolato all’incirca alle 
21:59 (CET) dell’ultimo giorno lavorativo di ciascun mese di calendario. 

13.  Il rimborso sarà calcolato e maturerà in EUR. L’importo sarà convertito nella valuta base del Vostro  conto mediante il nostro tasso di cambio di 
fine giornata dell’ultimo giorno lavorativo del mese di calendario pertinente.

14. I rimborsi da Voi maturati in un mese di calendario saranno accreditati sul Vostro conto approssimativamente il giorno 10 mese successivo.

15.  Non consentiremo l’utilizzo da parte Vostra degli importi di rimborso maturati ma non ancora accreditati sul Vostro conto ai fini 
dell’adempimento di  eventuali obblighi di pagamento di Margine (compreso il Margine Iniziale), commissione, spread o qualsiasi altro 
onere pertinente.

 CONDIZIONI GENERALI

16.  Non potremo essere ritenuti responsabili di eventuali perdite da Voi sostenute a seguito della Vostra attività di trading in relazione al presente 
Schema di rimborso, salvo laddove tali perdite siano imputabili a nostra negligenza o inadempienza dolosa. Il trading con i CFD comporta dei 
rischi elevati dovuti alla leva e le perdite possono eccedere i Vostri depositi.

17.  Qualsiasi reclamo nei nostri confronti o in relazione allo Schema di rimborso deve essere presentato attività di entro un (1) anno dalla data di 
insorgenza di tale reclamo.

18.  Ove (i) le presenti Condizioni o le disposizioni del Contratto vengano violate, (ii) il Vostro conto sia stato sospeso o chiuso in conformità alle 
disposizioni del Contratto e/o (iii) vi sia motivo di sospettare che Voi abbiate agito in maniera fraudolenta in relazione allo Schema di rimborso, 
ci riserviamo la facoltà, a nostra ragionevole discrezione, di trattenere o prelevare il saldo di un rimborso, in tutto o in parte, o di evitare 
l’eventuale tentativo di prelievo di un importo di rimborso accreditato.

19.  Siamo arbitro unico dello Schema di rimborso, delle presenti Condizioni e di eventuali altri problemi che dovessero insorgere ai sensi o in 
relazione allo Schema di rimborso. Ci riserviamo la facoltà, a nostra ragionevole discrezione, (i) di interrompere con decorrenza immediata lo 
Schema di rimborso, completamente o in relazione a Voi, per motivi cogenti e/o (ii) di interrompere lo Schema di rimborso, completamente o 
in relazione a Voi, senza alcun motivo cogente, previa notifica di avviso scritto di un (1) mese (anche via email). Ci riserviamo altresì la facoltà, a 
nostra ragionevole discrezione, di alterare o rettificare lo Schema di rimborso o qualunque altro aspetto a esso connesso, in qualsiasi momento, 
completamente o esclusivamente in relazione a Voi. Qualora dovessimo apportare modifiche alle presenti Condizioni, le notificheremo tali 
avvenute modifiche per iscritto (anche via email). Eventuali modifiche alle presenti Condizioni saranno vincolanti per Voi salvo contrariamente 
notificatoci entro 10 giorni lavorativi dalla data di ricezione dell’avviso di modifica. In caso di mancata opposizione entro il periodo previsto di 
10 giorni lavorativi, tale modifica diventerà vincolante alla scadenza del periodo di 10 giorni lavorativi e richiameremo espressamente la vostra 
attenzione su questo punto nel nostro avviso. In caso di opposizione alla modifica, quest’ultima non sarà vincolante per Voi, ma non vi sarà 
consentito di partecipare allo Schema di rimborso con effetto immediato.  

20.  Ci riserviamo la facoltà, a nostra ragionevole discrezione, di rifiutare, distribuire o di accreditare sul Vostro conto in conformità allo Schema di 
rimborso e non avremo alcun obbligo verso terzi in relazione al presente Schema di rimborso nel caso in cui Voi o tale terzo soggetto abusiate 
dell’intento o della finalità dello Schema di rimborso.

21  Qualora una o più disposizioni delle presenti Condizioni siano o diventino illegali, non valide, o non applicabili ai sensi della legislazione di 
qualsiasi giurisdizione, tali disposizioni non avranno alcun impatto né inficeranno la legalità, validità, applicabilità in tale giurisdizione del resto 
di tale disposizione o di tutte le altre disposizioni delle presenti Condizioni o la legalità, validità o applicabilità ai sensi della legislazione di 
qualsiasi altra giurisdizione di tale disposizione o di altre disposizioni delle presenti Condizioni.

22.  Qualora vengano imposte tasse sugli importi di rimborso a Voi pagati ai sensi delle presenti Condizioni, tali tasse saranno da considerarsi a 
Vostro carico e Noi non saremo responsabili per il sostenimento delle suddette imposte. Qualora la legge ci imponga di trattenere tali tasse e 
di accordarci con l’autorità fiscale pertinente per Vostro conto, accrediteremo il rimborso sul Vostro conto al netto della tassa pagata.

23.  Il Programma di rimborso sarà parte integrante delle presenti Condizioni come stabilito per intero nelle 
presenti Condizioni. 

24.  Le presenti Condizioni e qualsiasi altro obbligo extracontrattuale relativo allo Schema di rimborso, saranno disciplinati e interpretati in 
conformità alle leggi della Repubblica Federale Tedesca. I tribunali di Francoforte saranno il foro competente non esclusivo per la risoluzione 
di eventuali azioni legali o procedimenti derivanti o relativi alle presenti Condizioni e di rimborso, compresi eventuali reclami e controversie di 
natura non contrattuale.
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PROGRAMMA DI RIMBORSO 

FOREX SOGLIE DI RIMBORSO
(IN MILIONI DI EUR NOZIONALI 
NEGOZIATI)

RIMBORSO
(%SPREAD)

Soglia 1 50 MLN EUR 10%

Soglia 2 200 MLN EUR 15%

Soglia 3 300 MLN EUR 20%

INDICI SOGLIE DI RIMBORSO
(IN MILIONI DI EUR NOZIONALI 
NEGOZIATI)

RIMBORSO
(%SPREAD)

Soglia 1 75 MLN EUR 5%

Soglia 2 125 MLN EUR 10%

Soglia 3 200 MLN EUR 15%

MATERIE PRIME SOGLIE DI RIMBORSO
(IN MILIONI DI EUR NOZIONALI 
NEGOZIATI) 

RIMBORSO
(%SPREAD)

Soglia 1 10 MLN EUR 5%

Soglia 2 25 MLN EUR 10%

Soglia 3 50 MLN EUR 15%
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